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B

O W CONTRATO DE LOCACAO DE FIBRA OPTICA APAGADA

Pelo presente instrumento, de um lado:

MAIS IP LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.2 35.898.258/0001-
31, com sede na Avenida Marcos Penteado Ulh6a Rodrigues, 939, andar 8 Edif. Jacaranda — Torre
I, Tamboré, na cidade de Barueri/SP, CEP: 06460-040, doravante denominada “MAIS IP” ou
“LOCADORA”;

PESSOA JURIDICA, aderente as Clausulas e condi¢gdes deste instrumento, mediante uma das
formas alternativas de adesdao descritas no presente Contrato, doravante denominadas
simplesmente LOCATARIA ADERENTE ou LOCATARIA, nomeadas e qualificadas através de
TERMO DE CONTRATACAO; tém entre si justo e contratado o presente instrumento particular,
acordando quanto as cldusulas e condi¢gGes adiante estabelecidas, obrigando-se por si, seus
herdeiros e/ou sucessores.

Podendo também, tanto a LOCADORA quanto a LOCATARIA, quando referidas isoladamente,
serem denominadas “Parte” e, quando referidas em conjunto, denominadas “Partes”.

CONSIDERANDO que a LOCADORA fornece Locagdo de Fibra Optica Apagada;
CONSIDERANDO que a LOCATARIA deseja contratar referido(s) produto(s); e

CONSIDERANDO que a LOCATARIA assinou, por meio de representantes legitimos, TERMO DE
CONTRATACAO que lhe fora encaminhada, declarando neste ato expressamente ter amplo

conhecimento e ciéncia do teor e de que a referida TERMO é parte integrante deste contrato,
vinculando-se no todo do seu conteldo, aceitando desde ja todos os termos e condicdes.

Resolvem as Partes celebrar o presente CONTRATO DE LOCACAO DE FIBRA OPTICA APAGADA,
doravante denominado “CONTRATO” ou “INSTRUMENTO” que serd regido de acordo com as
seguintes cldusulas e condigdes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto o fornecimento, por parte da LOCADORA, de
LOCACAO DE FIBRA OPTICA APAGADA (“Produto”), nos termos técnicos e comerciais
previamente ajustados de comum acordo no TERMO DE CONTRATACAO, ratificado por
representantes legitimos, que deste instrumento faz parte integrante, devidamente ratificada
pela LOCATARIA.

1.1.1. O Produto ora contratado compreende o fornecimento, sendo inerentes a este a
instalacdo e manutencdo dos meios necessarios a disponibilizacdo da locacdo da fibra dtica
apagada.

1.1.2. O produto ndao compreende locagdao de equipamentos complementares, tampouco a
instalacdo de qualquer sorte de equipamento voltado a iluminar a fibra ora locada.

1.1.3. ALOCADORA locara estrutura com inicio e fim nos pontos (enderecgos) solicitado (s) pela
da LOCATARIA, nos termos do TERMO DE CONTRATACAO.

1.1.4. A LOCADORA disponibilizard acesso a Fibra Optica Apagada, no(s) endereco(s)
indicado(s) pela LOCATARIA no TERMO DE CONTRATACAO, que deste instrumento é parte
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integrante.

1.1.5. N3o sera permitido a3 LOCATARIA “drop” ou sangria da fibra dptica apagada, mas apenas
acesso a capacidade nos dois pontos da fibra indicados no TERMO DE CONTRATACAO.

1.2. O Produto contratado sera entregue pela LOCADORA, seguindo o conjunto de
capacitagdes definidas, conforme a padronizagdo internacional de protocolos e fungdes
especificas para o mesmo, bem como a legislagdo aplicdvel para o(s) produto(s), nos termos
do TERMO DE CONTRATACAO.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DEFINICOES E INTERPRETACAO

2.1. Ficam definidos os seguintes conceitos e entendimentos, entre as partes, para efeitos
deste contrato, conforme a seguir:

2.1.1. FIBRA OPTICA APAGADA - E UMA INFRAESTRUTURA DE FIBRA OPTICA (CABOS E
CONECTORES) QUE ESTA INSTALADA EM DIFERENTES LOCAIS, POREM NAO ESTA EM USO. O
TERMO "APAGADA" SIGNIFICA QUE A FIBRA NAO E ILUMINADA, OU SEJA, NAO SAO EMITIDOS
QUAISQUER SINAIS OPTICOS. A FIBRA OPTICA ESCURA TAMBEM PODE SER DESIGNADA POR
FIBRA PASSIVA. O TERMO FIBRA ESCURA PODE TAMBEM SER USADO PARA DESIGNAR FIBRA QUE
TRANSPORTA RADIACAO LUMINOSA DE UMA FREQUENCIA NAO VISIVEL.

2.1.2. LOCACAO - é aquele contrato pelo qual uma das partes (LOCADORA) se obriga a ceder a
outra (LOCATARIA), por tempo determinado ou n3o, o uso e gozo de coisa n3o fungivel, mediante
certa retribuicdo. Trata-se de contrato bilateral, oneroso (mediante pagamento), consensual (a
obrigacdo surge no acordo de vontade), comutativo, diferido no futuro e ndo solene, pode ser de
bem, de servigo ou de obra.

2.1.3. TERMO DE CONTRATAGAO significa o termo de adesio ao presente contrato,
apresentado pela LOCADORA 3 LOCATARIA, a qual especifica produto(s) e demais
entendimentos técnico comerciais, entre as partes, expressamente assinada e formalizada pela
LOCATARIA junto a LOCADORA.

2.1.4. ACEITE ou ACEITE DO PRODUTO significa o ato, expresso ou tacito, escrito ou verbal, pelo
qual a LOCATARIA recebe o(s) produto(s) da LOCADORA, ratificando a ativacdo do(s) mesmo(s),
bem como todos os efeitos contratuais, especialmente para efeitos de prazos e faturamentos.
2.1.5. ATIVACAO ou ATIVACAO DO PRODUTO significa o prazo para preparacio e
planejamento, com posterior entrega do(s) produto(s), disponivel(eis) pela LOCADORA 2a
LOCATARIA, nos termos do TERMO DE CONTRATACAO, independente do aceite do produto.
2.1.6. VISITAS IMPRODUTIVAS significam aquelas visitas ou acdes realizadas pelos funcionarios
da LOCADORA em atendimento a solicitacdes da LOCATARIA, que se refiram a problemas onde
aquela ndo tenha qualquer responsabilidade.

2.1.7. PROJETO ESPECIAL significa todo e qualquer Produto contratado em carater de excegéo,
pois implica, necessariamente, em custos e investimentos especificos e direcionados para
determinado fim de interesse da LOCATARIA. Tal projeto recebera tratamento especifico sendo
objeto de documento para tal fim, firmado entre as partes, voltado a detalhar os acertos
técnicos e comerciais.

2.1.8. BOLETIM DE ANORMALIDADE (BA) — Registro feito pela LOCATARIA perante a
LOCADORA, por meio dos contatos de informacdes e reclamacdes, pertinentes a causa da
falha/defeito e a agdo necessdria para corrigir o problema.

2.1.9. SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA) - Determina o nivel minimo de servigo esperado pelo
cliente.

2.1.10. CENTRO DE OPERACOES DE REDE (NOC) E CENTRAL DE ATENDIMENTO - é o local onde
se centraliza a geréncia de uma rede de infraestrutura. A partir desse centro é possivel
monitorar a rede, em tempo real.

2.1.11. MANUTENCAO - entende-se manutencdo aplicada a esse servico, Unica e
exclusivamente, aquela formada por um conjunto de ag¢des corretivas emergenciais reativas
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vinculadas ao nivel de servigo contratado.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DA DOCUMENTAGAO APLICAVEL (ANEXOS)

3.1. S3o parte integrante e inseparavel deste Contrato, como se nele estivessem
inteiramente transcritos, os seguintes Anexos, cujo teor é do inteiro conhecimento das Partes:
3.2. Anexo |- TERMO DE CONTRATACAO

4. CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DA LOCADORA

4.1. Entregar o Produto objeto do presente Contrato, nos termos do TERMO DE
CONTRATACAO firmada, observando os padrdes e normas existentes.

4.2. Entregar o Produto até o ponto de terminac¢do no(s) endereco(s) da LOCATARIA,
responsabilizando-se pela instalagdo, supervisdo e controle dos elementos envolvidos nas
estruturas de propriedade da LOCADORA.

4.3. Realizar todos os procedimentos para entrega do produto a LOCATARIA, que assinard a
Termo de Aceite do Cliente (TAC) atestando e registrando o recebimento formal do produto.
4.3.1. A LOCADORA resguarda-se o direito de somente reconhecer, quando aplicavel e
exclusivamente para fins de medi¢do de integridade, utilitdrios ou equipamentos que sejam
homologados e destinados para este fim.

4.4. Disponibilizar Fibra Optica Apagada de maneira confidvel, ressalvando interrupgdes
devido a: (a) falhas nas instalacSes e/ou equipamentos da LOCATARIA, sobre os quais a
LOCADORA ndo tenha qualquer ingeréncia; (b) motivos de for¢ga maior ou caso fortuito; (c)
manutencdes técnicas e/ou operacionais que exijam o desligamento temporario do sistema;
(d) falta de fornecimento de energia elétrica para os equipamentos e sistema da LOCATARIA;
(e) ocorréncia de falhas no sistema de transmissdo e/ou roteamento de terceiros; (f) outros
motivos comprovadamente alheios a vontade da LOCADORA.

4.5. Envidar todos os esforgos, necessarios e possiveis, a fim de evitar eventuais violagdes a
infraestrutura ora locada, respeitadas as hipdteses e condi¢gdes constitucionais e legais de
quebra de sigilo de comunicacdes.

4.6. Garantir que a mao-de-obra utilizada nas atividades para entrega dos produtos aqui
contratados, n3o terd vinculacdo alguma de &mbito de relagdo empregaticia com a LOCATARIA,
descabendo, em consequéncia, a imputacdo de qualquer responsabilidade a esta, em relagdo a
toda e qualquer obrigacdo, em especial as trabalhistas e previdenciarias.

4.7. A LOCADORA ndo se responsabiliza por fatos ou atos decorrentes do descumprimento,
pela LOCATARIA, das suas obrigacdes contidas neste instrumento.

4.7.1. Caso a LOCADORA venha a sofrer qualquer penalidade e/ou prejuizo em razdo do
inadimplemento contratual, pela LOCATARIA, das previsdes contidas neste instrumento, a
LOCATARIA devera indenizar a LOCADORA por todos os danos e prejuizos sofridos em razdo do
inadimplemento contratual.

4.8. A LOCADORA ndo se responsabiliza pelas transagdes comerciais efetuadas a partir da
Fibra Optica Apagada, as quais serdo de inteira responsabilidade da LOCATARIA.

4.9. A LOCADORA nido se responsabiliza, sob qualquer hipdtese, por quaisquer danos e ou
prejuizos decorrentes de interrupg¢des na disponibilidade dos produtos.

5. CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGACOES DA LOCATARIA

5.1. Efetuar pontualmente o pagamento pela utilizacdao dos produtos disponibilizados, nos
prazos e datas estipuladas no TERMO DE CONTRATACAO, neste contrato, em eventual adendo
ou em qualquer outra avenca estabelecida entre as Partes.

5.2. Providenciar infraestrutura necessaria para entrega do produto, salvo aquelas inerentes
a planta externa da LOCADORA.

5.3. Permitir 3 LOCADORA, sempre que esta julgar necessario, o livre acesso ao(s) local(ais)
da(s) instalacdo(bes), para fins de ajustes, sob pena de isencdo das penalidades por
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descumprimento dos niveis de servigos.

5.4. Comunicar a LOCADORA, o mais prontamente possivel, qualquer anormalidade
observada que possa comprometer o desempenho da Fibra Optica Apagada.

5.5. Utilizar, o(s) produto(s) colocado(s) a disposicio da LOCATARIA, exclusivamente para os
fins autorizados, ndo lhe sendo permitido sublocar, comercializar e/ou ceder os préprios
meios e/ou os produtos obtidos por seu intermédio.

5.5.1. O impedimento para a comercializacdo e/ou cessdo dos meios e/ou produtos colocados
a disposicdo pela LOCADORA, n3o serd aplicado nos casos em que a LOCATARIA estiver
devidamente autorizada pela ANATEL para a prestagdo de produtos (SCM).

5.6. Abster-se de utilizar, quando aplicavel, o produto da LOCADORA para propagar ou
manter portal ou site virtual com contetdos que (a) violem a lei, a moral, os bons costumes, a
propriedade intelectual, os direitos a honra, a vida privada, a imagem, a intimidade pessoal e
familiar; (b) estimulem a conduta de praticas ilicitas ou contrarias a moral e aos bons costumes;
(c) incitem a pratica de atos discriminatdrios, sejam em razdo de sexo, raga, religido, crencgas
idade, ou qualquer outra condigdo; (d) coloquem a disposicdo ou possibilitem o acesso a
mensagens, produtos ou servicos ilicitos, violentos, pornograficos e degradantes; (e) induzam
ou possam induzir a um estado inaceitavel de ansiedade ou temor; (f) induzam ou incitem
praticas perigosas, de risco ou nocivas para a saude e para o equilibrio psiquico; (g) violem o
sigilo das comunicac¢des; (h) constituam publicidade ilicita, enganosa ou desleal; (i) veiculem,
incitem ou estimulem a pedofilia; (j) incorporem virus ou outros elementos fisicos ou
eletrénicos que possam danificar ou impedir o normal funcionamento da rede, do sistema ou
dos equipamentos informaticos (hardware e software) de terceiros ou que possam danificar
os documentos eletronicos e arquivos armazenados nestes equipamentos informaticos; (k)
enviar mensagens coletivas de e-mail (Spam mails) a grupos de usudrios deste ou de provedores
de internet, ofertando produtos ou servicos de qualquer natureza, préprios ou de outrem,
que ndo sejam de interesse dos destinatarios ou que ndo tenham o expresso consentimento
destes; (l) alterar enderecos de maquinas (spoofing), IP(Internet Protocol) de rede ou de
correio eletrénico, na tentativa de responsabilizar terceiros ou ocultar a identidade ou autoria.
5.7. Envidar todos os esforcos necessdrios a viabilizar, no que se refere a sua exclusiva
responsabilidade, a entrega do produto, nos termos deste instrumento.

5.8. Garantir seguranca das suas informacdes, estando exclusivamente sob sua
responsabilidade a prote¢do dos dados trafegados nos circuitos ora contratados, isentando a
LOCADORA de qualquer obrigacdo em relagdo a fraudes, invasdes ou qualquer outro disturbio
ou anomalia ocorridas a partir do trafego no(s) circuito(s) objeto do TERMO DE CONTRATAGAO
e vinculada a este instrumento.

5.9. Providenciar os equipamentos necessdrios ao provimento e funcionamento correto dos
produtos ora contratados, a suas custas e sob sua exclusiva responsabilidade.

5.10. Assinar ou anuir, expressamente ou ndo, o Termo de Aceite do Cliente (TAC) atestando e
registrando a entrega formal do produto, apos a realizacdo dos testes necessarios nos termos
do item 4.3. deste instrumento. O aceite da ativacdo podera ser dado, mas ndo se limitando a
estes, pelo formulario TAC, por meio eletrénico, ou por quaisquer outros meios definidos, de
comum acordo, entre as partes.

5.10.1. A ativagdo do produto, com posterior aceite do produto, formalizado ou nado, implicard
no inicio de todos os efeitos legais do contrato, especialmente, prazos, cobrangas, direitos e
obrigacdes.

5.10.2. A ativagdo e o aceite do Produto ocorrerdo, de forma conjunta ou independente.
Eventual auséncia de assinatura formal do TAC ou qualquer outro meio de aceite, nao elidird a
LOCATARIA das suas obrigacdes pelo uso do Produto nos termos desse contrato. A
disponibilizacdo do produto, independente de qualquer aceite expresso e na auséncia de
manifestacdo formal em contrario da LOCATARIA, serad entendida como Produto ativo e aceito
nos termos do TERMO DE CONTRATACAO.
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6. CLAUSULA SEXTA — NiVEL DE SERVICO

6.1. O Nivel de Servico, firmado entre as partes, compreende:

6.1.1. Acordo de nivel de servico (ANS) ou Service Level Agreement (SLA), é o acordo firmado
entre partes, o qual determina um nivel minimo de servico esperado pelo cliente
mensalmente, ou seja, no periodo de 30(trinta) dias; e

6.1.2. O Tempo de Recuperagao (TR) de circuito totalmente indisponivel é o espac¢o de tempo,
dentro de um periodo de 30(trinta) dias, que decorre entre a abertura do chamado pelo cliente
junto a LOCADORA e a recuperagdo do sistema ao seu estado operacional normal.

6.2. OSLA e oTR, definidos entre as Partes, sdo os seguintes:
Produto SLA TR

FIBRA OPTICA APAGADA 97,50% 9 horas
6.3. Os descontos de SLA serdo aplicados, ressalvadas as falhas técnicas ou operacionais, por
parte da LOCATARIA, bem como as hipéteses de caso fortuito ou forca maior, ou ainda, causas
sobre as quais a LOCADORA ndo tenha qualquer controle.

6.4. As interrupcSes nos circuitos, por causas comprovadamente atribuiveis & LOCADORA,
serdo concedidos descontos, aplicados ao valor de assinatura mensal do circuito, recebendo a
LOCATARIA um crédito calculado conforme a seguinte férmula:

VM
VC= e x n, sendo
1440
VC  Valor do desconto

= compulsdrio [RS];
VM  Valor mensal do circuito
= interrompido [RS];
n = Quantidade de unidades
de periodos de 240
(duzentos e quarenta)
minutos.
6.5. Para efeito de crédito, o periodo minimo de interrup¢do a ser considerado é de 240
(duzentos e quarenta) minutos consecutivos, computados a partir da sua efetiva comunicacdo
pela LOCATARIA 3 LOCADORA. Esta comunicacdo devera ser formalizada por telefone ou correio
eletronico, nos termos deste contrato.
6.6. Os periodos adicionais de interrupc¢do, ainda que inferiores a 240 (duzentos e quarenta)
minutos, serdao considerados, para fins de desconto, como periodos inteiros de 240 (duzentos
e quarenta) minutos.
6.7. OS VALORES DOS DESCONTOS COMPULSORIOS CORRESPONDENTES AO TEMPO DE
INTERRUPCAO ESTAO CONDICIONADOS AOS SEGUINTES PRAZOS E PROCEDIMENTOS:
6.7.1. Abertura e fechamento de chamados de Boletim de Anormalidade (BA) devidamente
registrados pela LOCATARIA perante a LOCADORA junto aos contatos determinados pelas
partes (por exemplo: Call Center, centro de atendimento ou semelhante);
6.7.2. Para efeitos de validacdo de desconto eventualmente solicitado pela LOCATARIA 3
LOCADORA, conforme parametros estabelecidos nos itens 6.1 ao 6.9, acima, bem como
observados os principios da razoabilidade e da boa-fé, a LOCATARIA deverd proceder, como
condicdo de validade para andlise e eventual posterior concessdo do crédito, seguintes
requisitos cumulativamente:
6.7.2.1. Encaminhar a LOCADORA o(s) numero(s) de BA(’s) (conforme registrados e informados
no ato da abertura do chamado pela equipe da LOCADORA), sob pena dos mesmos ndo serem
passiveis de reconhecimento pela LOCADORA; e
6.7.2.2. Apresentar todos os BA’s formalmente abertos e fechados junto a equipe da
LOCADORA, sob pena de serem invalidos e ndo conhecidos; e
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6.7.2.3.Solicitar o(s) crédito(s), nos termos aqui dispostos, no prazo maximo de até 90
(noventa) dias corridos da data do evento.

6.7.3. Toda solicitacdo de concessdo de crédito ocorrido em prazo maior do que 90 (noventa)
dias, a partir da data de ocorréncia do fato, serd considerada INVALIDA, restando o crédito
caducado e prescrito de comum acordo e para todos os efeitos contratuais e legais.

6.8. Ao recebimento formal da solicitagdo para andlise de eventual concessdo de crédito
realizado nos termos dos itens e respectivos subitens acima, deverdao ser executados e
validados pela LOCADORA no prazo maximo de 30(trinta) dias, condicionados ao fiel
cumprimento, pela LOCATARIA, dos procedimentos e prazos antes estabelecidos.

6.9. Ao final do prazo estabelecido no item 6.7.3. acima, a LOCADORA informarad a
LOCATARIA, o valor final de crédito reconhecido e validado, o qual serd disponibilizado em
fatura subsequente ao final dos procedimentos.

6.10. N3o serdao concedidos descontos compulsdrios nos casos de interrupcdo da prestacao
do(s) produto(s) nas seguintes hipoteses:

6.10.1. Caso fortuito e de forgca maior, conforme artigo 393 do Cddigo Civil Brasileiro;

6.10.2. Operacdo inadequada, falha ou mau funcionamento de equipamentos -cuja
propriedade e/ou responsabilidade ndo seja da LOCADORA;

6.10.3. Falha na infraestrutura da LOCADORA ou sob sua responsabilidade ocasionada pela
LOCATARIA ou por outra empresa que esteja prestando servicos 3 LOCATARIA;

6.10.4. Falha na infraestrutura de propriedade e/ou sob responsabilidade da LOCATARIA;
6.10.5. Interrupcdes programadas para a realizacdo de testes, ajustes ou modificacdo nos
meios de transmissdo e/ou equipamentos de propriedade da LOCADORA, desde que esta
comunique o fato 8 LOCATARIA com antecedéncia minima de 24hrs(vinte e quatro horas) ou
acorde prazo para a realizagdo das mesmas previamente com a LOCATARIA.

6.10.6. Manutengdes corretivas emergenciais visando a seguranca das instalagbes e
impedimento de danos ou prejuizos aos meios e redes de transmissdao da LOCADORA ou de
terceiros.

6.10.7. Impedimento, sem motivo, do acesso de pessoal técnico da LOCADORA as
dependéncias da LOCATARIA onde estejam localizadas as infraestruturas de propriedade da
LOCADORA, e/ou sob sua responsabilidade;

6.10.8. Quando a interrupcao nao tiver ocorrido por culpa da LOCADORA ou por culpa de
terceiros contratados por esta;

6.10.9. Nos demais casos previstos na regulamentagado vigente.

7. CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA

7.1. O presente Contrato vigorara pelo prazo descrito no TERMO DE CONTRATACAO, findo
qual renovar-se-3a, automaticamente, por iguais periodos, sucessivamente.

7.2. Faculta-se as Partes a possibilidade da ndo renovagao automatica do contrato, mediante
a comunicagdo prévia e escrita, a outra parte, com 30 (trinta) dias de antecedéncia do termo
final.

7.3. A vigéncia contratual terd inicio na data de assinatura do TERMO DE CONTRATAGAO
vinculado a este instrumento. A contagem das parcelas dos valores de pagamento pelo
produto(s) adquirido(s) pela LOCATARIA ser3o, devidos e computados, independentemente do
prazo de vigéncia do contrato estabelecido no TERMO DE CONTRATACAO, se iniciando a partir
da ativacdo formal do Produto(assinatura TAC).

7.3.1. Eventual cancelamento no prazo de entrega do produto, pela LOCATARIA, implicara no
ressarcimento integral do valor dispendido no projeto até referida data pela LOCADORA.
Referido valor sera apurado com base nas obrigacdes e investimentos assumidos pela
LOCADORA e pagos no ato do cancelamento, a titulo executivo, pela LOCATARIA em favor da
LOCADORA.

7.4. Caso a ativacdo do(s) produto(s) ndo ocorra em razdo do descumprimento, pela
LOCATARIA, de qualquer obrigacdo a ela atribuida, ou por conduta que impeca a
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disponibilizacdo do circuito, incluindo, mas ndo se limitando a disponibilizacdo de equipamentos
que lhe caibam, a LOCADORA enviard comunicado formal a LOCATARIA para que sejam
regularizadas as pendéncias em até 24 (vinte e quatro) horas. Decorrido tal periodo sera iniciado
o ciclo de faturamento do Produto contratado, bem como a contagem dos demais prazos
contratuais.

8. CLAUSULA OITAVA — DOS PRECOS E FORMAS DE PAGAMENTO

8.1. O Produto ora contratado sera pago previamente ao uso. Fica estabelecido, que no ato
do aceite e assinatura do TERMO DE CONTRATACAO, a LOCATARIA deverd efetuar pagamento
no valor contratado como condig¢do para utilizagdo do(s) produto(s).

8.2. Pelalocacdo do produto, a LOCATARIA pagara a8 LOCADORA os valores correspondentes
e constantes do TERMO DE CONTRATACAO, que deste instrumento faz parte integrante.

8.3. Os valores especificados no item 8.2 serdo cobrados preferencialmente através de
boleto bancario, ou subsidiariamente, por qualquer outro meio, com emissdao mensal prévia,
em 30 (trinta) dias anteriores ao uso do(s) produto(s).

9. CLAUSULA NONA — DOS REAJUSTES

9.1. Os pregos do(s) produto(s) objeto deste Contrato serdo reajustados a cada periodo de 12
(doze) meses, ou pela menor periodicidade permitida em lei, com base na variacdo do indice
Geral de Precos - Mercado (IGP-M da FGV) ou outro indice oficial que venha a substitui-lo. Caso
seja vedada legalmente a utilizagdo de qualquer deste indice, sera utilizado o indice indicado
para substitui-lo.

10. CLAUSULA DECIMA — DAS PENALIDADES POR FALTA DE PAGAMENTO

10.1. O ndo pagamento dos valores cobrados correspondentes aos produtos adquiridos, na
data do seu vencimento, sujeita a LOCATARIA, independente de qualquer aviso ou notificacdo
judicial ou extrajudicial, ao pagamento de multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o valor
do débito, acrescido de juros de mora de 1% (um por cento) ao més, além da atualizagdo
monetaria, calculada da data do vencimento até a data do pagamento da obrigacdo, pela
variacdo do IGP-M/FGV (indice Geral de Precos de Mercado da Fundacdo Getulio Vargas),
valores estes a serem incluidos no boleto bancario do periodo subsequente ao do pagamento.
10.2. O ndo pagamento de qualquer mensalidade devida pela LOCATARIA, implicara,
independentemente de qualquer aviso, notificagdo ou formalidade, na interrupgdo da prestagao
dos produtos adquiridos, nos termos da cldusula décima segunda deste instrumento, sem
prejuizo da exigibilidade, por parte da LOCADORA, dos encargos contratuais ndo pagos. O
restabelecimento deste Produto ficard condicionado, mas ndo limitado, ao pagamento dos
valores das contas em atraso, acrescidos de multa, de juros e corregao monetaria.

10.2.1. A LOCATARIA declara estar ciente e, desde j4 de acordo, que nas hipéteses de
ocorréncia dos eventos dispostos nos itens 10.2 e 10.3, o prazo de restabelecimento do(s)
Produto(s) ficara(ado) a exclusivo critério da LOCADORA, conforme disponibilidades e limitacbes
técnicas comerciais.

10.3. Caso a inadimpléncia perdure ou se acumule por mais de 30 (trinta) dias, declara desde
ja, a LOCATARIA, estar ciente da discricionariedade da LOCADORA, autorizando esta, desde ja,
em optar pela rescisdo contratual, independente de notificacdo ou qualquer formalidade, sem
prejuizo das demais providencias contratuais e legais cabiveis.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO REGIME TRIBUTARIO

11.1. A incidéncia de tributos no valor do(s) produto(s) adquirido(s) pela LOCATARIA ser3
estabelecida no TERMO DE CONTRATACAO firmada entre as Partes.

11.2. Na hipdtese de, posteriormente a assinatura do presente Contrato, serem exigidos da
LOCADORA novos impostos, taxas, contribuicdes, inclusive para fiscais, e demais encargos
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especificos do setor de telecomunicacdes, ou seja, aumentadas as aliquotas, bases de calculo
ou valores dos tributos/encargos ja existentes, a LOCATARIA absorvera os onus adicionais
decorrentes dessa mudanca.

11.3. Os 6nus adicionais referidos acima no subitem 11.2, independentemente de qualquer
revisdo, correcao ou reajuste estabelecido neste Contrato, serdao automaticamente
acrescentados ao prego.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA MULTA CONTRATUAL

12.1. O descumprimento, por parte da LOCATARIA, de qualquer das disposicdes do presente
contrato acarretard multa de 3 (trés) mensalidades no valor global mensal pagos, nos termos do
TERMO DE CONTRATAGAO, pelos produtos contratados, inclusive na hipétese de renovacio do
contrato.

13. CLAUSULA DECIMA- TERCEIRA - DA EXTINCAO DO CONTRATO

13.1. O presente Contrato podera ser extinto:

13.1.1. Por distrato, decorrente do interesse de ambas as Partes;

13.1.2. Por imediata rescisdo promovida pela LOCADORA, quando: (i) caracterizada infracdo
contratual ou uso indevido do produto contratado, segundo dispostos nos itens 5.8 e 5.9; (ii)
houver a inobservancia de disposi¢des legais ou normativas ou o descumprimento de quaisquer
das obrigacdes avencadas neste Contrato; ou (iii) a LOCATARIA omitir-se de qualquer dos
pagamentos a que estd obrigada, nos termos deste contrato.

13.1.3. Por dentncia de qualquer uma das Partes, mediante comunica¢dao por escrito, a ser
efetuada com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

13.1.3.1. No caso de dentncia por parte da LOCATARIA, esta deverd pagar a LOCADORA 30%
(trinta por cento) do valor total correspondente ao niumero de meses que faltar para o término
do prazo contratual ou de pagamentos em aberto, o que for maior.

13.1.3.2. Adicionalmente, em caso de denuncia por parte da LOCATARIA, a mesma deverd arcar
com 100% dos valores comprovadamente investidos pela LOCADORA para realizagdo da entrega
do produto (abordagem).

13.2. Eventual rescisdo do Contrato ndo prejudicara a exigéncia dos débitos decorrentes de sua
execuc¢do, bem como ndo prejudicard a disponibilidade do(s) produto(s) no periodo de aviso
prévio, ressalvadas previsdes, legais e contratuais, em contrario.

13.3. Uma vez extinto o Contrato nos termos do TERMO DE CONTRATACAO, a LOCATARIA
compromete-se a proceder a imediata devolu¢do, quando for o caso, do(s) equipamento(s) da
LOCADORA, nos prazos e formas a serem especificados pela mesma. Caso a LOCATARIA n3o
efetue a devolugdo do(s) equipamento(s), obriga-se desde ja a reembolsar o valor atualizado
dos mesmos.

13.3.1. O atraso deliberado na entrega e/ou liberacdo dos equipamentos implicard em multa
didria equivalente a 1% (um por cento) do valor do total do contrato, a partir do termo final do
contrato até a sua efetiva entrega, sem prejuizo das demais medidas contratuais e legais
cabiveis.

14. CLAUSULA DECIMA-QUARTA — DA ILUMINAGCAO DA FIBRA APAGADA LOCADA

14.1. Ailuminac3o da fibra apagada é de exclusiva responsabilidade a LOCATARIA.

14.2. Todas as configuracdes de equipamentos da LOCATARIA, para a ideal utilizagdo dos
produtos contratados, sdo de inteira responsabilidade da LOCATARIA.

14.3. Em caso de mudanca de enderego das instalagdes, o atendimento ficard condicionado
a Estudos de Viabilidade técnica. O valor do Produto serd cobrado normalmente num eventual
periodo de inoperancia da conexao.

14.3.1. Se, durante a vigéncia deste contrato, a LOCATARIA solicitar alteracdo do(s) endereco(s)
de instalacdo descrito(s) no TERMO DE CONTRATAGCAO, serd cobrada uma nova taxa de
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instalacdao nos termos do novo Estudo de Viabilidade.

14.3.2. Caso o novo local de instalagdo ndo possa ser atendido pela LOCADORA,
independentemente da motivagdo, a LOCATARIA devera pagar 3 LOCADORA 30% (trinta por
cento) do valor total correspondente ao niumero de meses que faltar para o término do prazo
contratual ou de pagamentos em aberto, o que for maior.

15. CLAUSULA DECIMA-QUINTA - DISPOSICOES GERAIS

15.1. A LOCATARIA deverd locar, por mera liberalidade, equipamentos de outras empresas ou
utilizar seu prdéprio equipamento para, em sendo a intencgao, iluminar a fibra ora locada.

15.2. A LOCADORA n3do se responsabiliza pela qualidade dos equipamentos, os quais poderdo
refletir na reducdo da qualidade do produto.

15.3. Nenhuma das Partes responde por danos indiretos, lucros cessantes ou insucessos
comerciais, bem como perdas reclamadas por terceiros ou clientes das Partes, exceto nos casos
em que for comprovada agdo deliberada de uma Parte para prejudicar a outra.

15.4. Este Contrato representa o total entendimento entre as Partes em relagdo a matéria
aqui tratada, devendo prevalecer sobre quaisquer outros entendimentos pretéritos sobre a
mesma matéria, sejam estes verbais ou escritos.

15.5. Sem prejuizo das demais disposi¢cdes deste Contrato, caso ocorram, a qualquer tempo,
alteracOes na legislacdo aplicavel ou nas condi¢cdes da concessdo ou autorizacdao de quaisquer
das Partes e tais alteragGes tenham repercussdes neste Contrato, as Partes poderdo adita-lo,
por escrito, de modo a adapta-lo de forma a preservar, no maior grau possivel, as condi¢cdes ora
LOCADORA:s.

15.6. Caso algum dispositivo deste Contrato ou a aplicacdo de algum destes dispositivos a
pessoa, parte ou circunstancia, tornar-se invalida, ilegal ou inaplicavel, sob qualquer aspecto,
reconhecido por juizo competente e, esta invalidade, ilegalidade ou inaplicabilidade nao
afetar nenhum outro aspecto deste Contrato, o Contrato permanecera valido, eficaz e
aplicavel e tal ilegalidade, invalidade ou inaplicabilidade, doravante ndao fara mais parte do
Contrato.

15.7. Fica expressa e irrevogavelmente estabelecido que a renuncia ou abstencado pelas Partes
de quaisquer direitos ou faculdades que lhes assistam pelo Contrato, bem como a concordancia
com o atraso no cumprimento das obrigacdes da outra Parte somente serdo consideradas
validas se feitas por escrito e ndo serdo consideradas novag¢do, renuncia, absteng¢do ou
concordancia em relagdo a direitos ou faculdades que poderdo ser exercidos no futuro.

15.8. O presente instrumento inclui a manter o Produto para em perfeito funcionamento.
Contudo, em casos de atividades, acdes ou Visitas Improdutivas realizadas pelos funcionarios da
LOCADORA, e que se refiram a problemas onde esta ndo tenha qualquer responsabilidade, sera
cobrado, a parte, o valor do tempo despendido pelo(s) profissional(is) deslocado(s), bem como
respectivos custos e deslocamento.

15.9. Todo e qualquer projeto que n3o atenda as disposicdes deste contrato e/ou respectivo
TERMO DE CONTRATACAO, sera tratado em carater de excecdo, especialmente nos casos em
que a LOCADORA incorrer em custos ou investimentos adicionais necessarios a entrega(s) do(s)
produto(s). Tais exce¢des serdo tratadas e formalizadas em instrumento especifico entre as
Partes, ficando caracterizado como Projeto Especial (“PROJETO ESPECIAL”) para os fins deste
Contrato.

15.10.A LOCATARIA permitird & LOCADORA a divulgacdo do nome de sua Empresa
exclusivamente para fins de relacionamento com clientes com o objetivo de comunicagdo
comercial corporativa.

15.11. A LOCADORA e a LOCATARIA deverdo manter e proteger o carater confidencial e
sigiloso de toda informac3o e/ou documentacio trocada entre si, ndo divulgando seu contelddo
a terceiros, durante, no minimo, o prazo de vigéncia deste TERMO DE CONTRATACAO. O uso
indevido dessas informagdes acarretard a aplicagdo das penalidades previstas na legislagdo
brasileira.
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15.12.NO CASO DE CONTRADICAO, CONFLITO E/OU DIFERENTES CONTEUDOS ENTRE AS
DISPOSICOES DESTE CONTRATO E DA TERMO DE CONTRATACAO, DEVERA PREVALECER O
DISPOSTO NA TERMO DE CONTRATACAO.

15.13. A LOCADORA fica desde j4 autorizada pela LOCATARIA, considerando-se plenamente
justificadas, independente de qualquer notificacdo ou comunicado, toda e qualquer alteracgdo
social ou modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa, as cessdes ou transferéncias,
totais ou parciais, deste Contrato, em decorréncia de fusdo, cisdo, incorporacdo e/ou de
qualquer outra forma de reorganizagdo societdrias legalmente previstas, inclusive para afiliadas.
15.14. Preservar o sigilo das informacgdes confidenciais recebidas pela outra Parte.

15.15. A LOCADORA e a LOCATARIA s3o empresas totalmente independentes entre si, de forma
que nenhuma disposicdo deste Contrato podera ser interpretada no sentido de criar qualquer
vinculo empregaticio entre as Partes, bem como entre os empregados de uma Parte a outra
Parte.

15.16. A LOCATARIA declara estar ciente de que a LOCADORA n3o é responsavel, sob qualquer
aspecto ou hipétese, por iluminar a fibra.

15.17.E de exclusiva responsabilidade da LOCATARIA iluminar a fibra apagada locada, sob sua
conta e risco, para uso nos termos ndo defesos em lei e deste instrumento.

15.18. A LOCADORA poderd, em qualquer tempo, sob qualquer hipdtese, transferir e/ou ceder,
no todo ou em parte, a terceiros, o presente Contrato, sem a expressa e previa autorizagdo do
LOCATARIA.

15.19. As partes comprometem-se a nao explorar qualquer forma de mao-de-obra infantil e a
evitar, de todos os modos, a contratagdo e/ou aquisi¢do de produtos e/ou servicos de pessoas
fisicas ou juridicas que explorem, direta ou indiretamente, o trabalho infantil em qualquer
localidade, bem como declaram que serdo integralmente respeitados os conceitos prescritos
pela Lei n2 8.069/90 (Estatuto da Crianca e do Adolescente).

15.20. As Partes obrigam-se a executar os servigos de acordo com a melhor técnica aplicavel,
com zelo e diligéncia, sempre em rigorosa observancia dos termos da Lei n? 6.938/81 (Politica
Nacional do Meio Ambiente) e da Lei n? 9.605/98 (Lei dos Crimes Ambientais), assumindo todas
as responsabilidades estabelecidas pelas referidas leis ou por execucbes de trabalho que
venham a ferir o meio ambiente.

15.21. As Partes obrigam-se a cumprir, ou fazer cumprir por suas afiliadas ou seus proprietarios,
acionistas, funcionarios ou eventuais subcontratados, as normas que lhes forem aplicaveis e
versem sobre atos de corrupg¢do e atos lesivos contra a administragdo publica, na forma da Lei
n2 12.846/13, devendo (i) manter politicas e procedimentos internos que assegurem integral
cumprimento de tais normas; (ii) dar conhecimento pleno de tais normas a todos os seus
profissionais que venham a se relacionar com a outra parte, previamente ao inicio de sua
atuacdo no ambito deste Contrato; (iii) abster-se de praticar atos de corrupg¢do e de agir de
forma lesiva a administragdo publica, nacional ou estrangeira, no interesse ou para beneficio,
exclusivo ou ndo, da outra parte; (iv) caso tenha conhecimento de qualquer ato ou fato que viole
aludidas normas, comunicar imediatamente a outra parte, que poderd tomar todas as
providéncias que entender necessarias.

15.22. Declaram as partes no que se refere a questdes de responsabilidade trabalhista, mas ndo
limitadas a estas:

15.22.1. Responsabilizarem-se pelas despesas decorrentes da contratagdo de seu pessoal, tais
como: salarios, seguros e/ou indenizacBes relativas a acidentes de que sejam vitimas seus
empregados quando em servigo, e demais obrigagdes trabalhistas, incluindo, mas sem limitagao,
férias, aviso prévio, indenizacgdes, etc., uma vez que a mao-de-obra empregada por uma das
Partes ndo tera qualquer vinculo empregaticio com a outra Parte.

15.22.2. Na hipdtese de qualquer reclamacdo trabalhista administrativa e/ou judicial
(“Demanda Trabalhista”) proposta contra uma das Partes (“Parte Demandada”) por
empregados da outra Parte (“Parte Responsdvel”), esta deve comparecer espontaneamente
em juizo reconhecendo sua verdadeira condicdo de empregador e substituir a Parte




OFICIAL DE REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS DA COMARCA DE BARUERI - SP
Alameda Araguaia, 190 — Alphaville — Barueri/SP — CEP: 06455-000
Site: http://www.cartoriodebarueri.com.br

CNPJ: 05.641.292/0001-65
Oficial: Carlos Frederico Coelho Nogueira

Pégina
0011/0013
Registro
1724555
07/05/2021

Demandada no processo, nele permanecendo até o julgamento definitivo da Demanda,
respondendo, por todos os 6nus diretos e indiretos de eventual condenag¢do. Na hipdtese de
nao ser possivel a substituicdo processual da Parte Demandada ou no caso do juizo indeferi-la,
a Parte Responsavel subsidiara a Parte Demandada na elaboragdo da defesa, fornecendo todas
as informacgdes de que disponha, e reembolsard a Parte Responsavel todos os custos que esta
venha a comprovadamente incorrer para sua defesa, inclusive sem se limitar, (i) custos com
locomocgado; (ii) honorarios advocaticios, (iii) custas judiciais.

15.22.3. Responsabilizar-se pelo ressarcimento dos danos diretos comprovadamente
causados as instalacBes e/ou equipamentos da outra Parte, seja por si, por seus empregados,
agentes, terceiros contratados e/ou subcontratados, limitando-se a responsabilidade ao valor
de mercado do bem danificado, seja em caso de restauracao ou de substituicdo.

16. CLAUSULA DECIMA-SEXTA - INFORMACOES AO CLIENTE E RECLAMACOES

16.1 Toda e qualquer reclamag¢do de uma parte para com a outra devera ser informada por
escrito, acompanhada do respectivo comprovante de recebimento.

16.1.1 Caso a LOCATARIA deseje esclarecer qualquer duvida a respeito dos produtos da
LOCADORA, seu site é www.maisip.com.br. Para maiores esclarecimentos o contato da sua
central de atendimento é suporte@maisip.com.br.

17. CLAUSULA DECIMA-SETIMA - DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD)

17.1 A LOCATARIA autoriza a coleta de dados pessoais imprescindiveis a execucdo deste
contrato, tendo sido informado quanto ao tratamento de dados que serd realizado pela
LOCADORA, nos termos da Lei n° 13.709/2018, especificamente quanto a coleta dos seguintes
dados:

17.1.1 Dados relacionados a sua identificacdo pessoal, a fim de que se garanta a fiel contratacao
pelo respectivo titular do contrato;

17.1.2 Dados relacionados ao endereco da LOCATARIA tendo em vista a necessidade da
LOCADORA identificar o local de instalagdo, manutencdo dos servicos, envio de
documentos/notificacdes e outras garantias necessarias ao fiel cumprimento do contrato ora
assinado;

17.1.3 Os dados coletados poderdao ser utilizados para identificacdo de terrorismo,
compartilhamento para 6rgdos de seguranga, conforme solicitacdo legal pertinente,
compartilhamento com autoridade administrativa e judicial no ambito de suas competéncias
com base no extrito cumprimento do dever legal, bem como com os dérgdos de proteg¢do ao
crédito a fim de garantir a adimpléncia da LOCATARIA perante esta LOCADORA.

17.2 Os dados coletados com base no legitimo interesse da LOCADORA, bem como para garantir
a fiel execucdo do contrato por parte da LOCADORA, fundamentam-se no artigo 72 da LGPD,
razao pela qual as finalidades descritas na cldusula 15.1 ndo sdo exaustivas.

17.2.1 A LOCADORA informa que todos os dados pessoais solicitados e coletados sdao os
estritamente necessarios para os fins almejados neste contrato;

17.2.2 A LOCATARIA autoriza o compartilhamento de seus dados, para os fins descritos nesta
cldusula, com terceiros legalmente legitimos para defender os interesses da LOCADORA bem
como da LOCATARIA.

17.3 ALOCATARIA possui tempo determinado de 05 (cinco) anos para acesso aos proprios dados
armazenados, podendo também solicitar a exclusdo de dados que foram previamente coletados
com seu consentimento;

17.3.1 A exclusao de dados sera efetuada sem que haja prejuizo por parte da LOCADORA, tendo
em vista a necessidade de guarda de documentos por prazo determinado de 05 (cinco) anos,
conforme lei civil. Para tanto, caso a LOCATARIA deseje efetuar a revogacdo de algum dado,
devera preencher uma declaragdo neste sentido, ciente que a revogacdo de determinados
dados poderd importar em eventuais prejuizos na prestacao de servicos;

17.3.2 A LOCATARIA autoriza, neste mesmo ato, a guarda dos documentos
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(contratos/documentos fiscais/notificagdes/prototocolos/ordens de servicos) - em que pese
eles possuam dados pessoais - por parte da LOCADORA a fim de que ela cumpra com o
determinado nas demais normas que regulam o presente contrato, bem como para o
cumprimento da obrigacdo legal nos termos do artigo 16, inciso |, da Lei Geral de Protegao de
Dados.

17.4 Em eventual vazamento indevido de dados a LOCADORA se compromete a comunicar seus
assinantes sobre o ocorrido, bem como sobre qual o dado vertido;

17.5 ALOCADORA informa que a geréncia de dados ocorrera através de um sistema que colherd
e tratard os dados na forma da lei;

17.5.1 A LOCADORA informa que efetuard a manutencdo do registro das operacdes de
tratamento de dados pessoais da forma mencionada na clausula anterior.

17.6 Rescindido o contrato os dados pessoais coletados serdo armazenados pelo tempo
determinado na cldusula 17.3. Passado o termo de guarda pertinente a LOCADORA se
compromete a efetuar o descarte dos dados adequadamente.

18. CLAUSULA DECIMA-SETIMA - DOS SIGNATARIOS

18.1 As Partes LOCATARIAs declaram, sob as penas da lei, que os SIGNATARIOS DO TERMO
DE CONTRATA(;AO VINCULADO A ESTE CONTRATO DE LOCACAO DE FIBRA OPTICA APAGADA
sdo seus procuradores/representantes legais, devidamente constituidos na forma dos
respectivos Estatutos/Contratos Sociais, com poderes para assumir as obrigacdes ora contraidas
nos termos da lei.

19. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

19.1 Fica eleito o Foro Central da Cidade de Barueri, estado de Sdo Paulo, como unico
competente para dirimir e julgar quaisquer disputas relacionadas com o presente Acordo, com
rendncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Barueri, 30 de abril de 2021.
CARLOS IONES Br0spadam0. - 08 EDUARDO

DN: C=BR, O=ICP-Brasil, OU=Secretaria da
E D U A R DO Receita Federal do Brasil - RFB, OU=RFB e-CPF
A1, OU=(EM BRANCO), OU=30987480000197,
. CN=CARLOS EDUARDO IGNEZ:22076494820
IGNEZ: S GHIRs counnoo oz
Localizagéo: Barueri
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O W CONTRATO DE LOCAGAO DE FIBRA OPTICA APAGADA

Pelo presente instrumento, de um lado:

MAIS IP LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.2 35.898.258/0001-
31, com sede na Avenida Marcos Penteado Ulhda Rodrigues, 939, andar 8 Edif. Jacarandad — Torre
I, Tamboré, na cidade de Barueri/SP, CEP: 06460-040, doravante denominada “MAIS IP” ou
“LOCADORA”;

PESSOA JURIDICA, aderente as Clausulas e condi¢cdes deste instrumento, mediante uma das
formas alternativas de adesdo descritas no presente Contrato, doravante denominadas
simplesmente LOCATARIA ADERENTE ou LOCATARIA, nomeadas e qualificadas através de
TERMO DE CONTRATACAO; tém entre si justo e contratado o presente instrumento particular,
acordando quanto as cldusulas e condi¢Ges adiante estabelecidas, obrigando-se por si, seus
herdeiros e/ou sucessores.

Podendo também, tanto a LOCADORA quanto a LOCATARIA, quando referidas isoladamente,
serem denominadas “Parte” e, quando referidas em conjunto, denominadas “Partes”.

CONSIDERANDO que a LOCADORA fornece Locagdo de Fibra Optica Apagada;
CONSIDERANDO que a LOCATARIA deseja contratar referido(s) produto(s); e

CONSIDERANDO que a LOCATARIA assinou, por meio de representantes legitimos, TERMO DE
CONTRATACAO que lhe fora encaminhada, declarando neste ato expressamente ter amplo

conhecimento e ciéncia do teor e de que a referida TERMO é parte integrante deste contrato,
vinculando-se no todo do seu conteldo, aceitando desde ja todos os termos e condigdes.

Resolvem as Partes celebrar o presente CONTRATO DE LOCAGAO DE FIBRA OPTICA APAGADA,
doravante denominado “CONTRATO” ou “INSTRUMENTO” que sera regido de acordo com as
seguintes clausulas e condicdes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto o fornecimento, por parte da LOCADORA, de
LOCACAO DE FIBRA OPTICA APAGADA (“Produto”), nos termos técnicos e comerciais
previamente ajustados de comum acordo no TERMO DE CONTRATACAO, ratificado por
representantes legitimos, que deste instrumento faz parte integrante, devidamente ratificada
pela LOCATARIA.

1.1.1. O Produto ora contratado compreende o fornecimento, sendo inerentes a este a
instalacdo e manutencdo dos meios necessarios a disponibilizacdo da locacdo da fibra dtica
apagada.

1.1.2. O produto ndo compreende locacdo de equipamentos complementares, tampouco a
instalacdo de qualquer sorte de equipamento voltado a iluminar a fibra ora locada.

1.1.3. ALOCADORA locara estrutura com inicio e fim nos pontos (enderegos) solicitado (s) pela
da LOCATARIA, nos termos do TERMO DE CONTRATACAO.

1.1.4. A LOCADORA disponibilizard acesso a Fibra Optica Apagada, no(s) endereco(s)
indicado(s) pela LOCATARIA no TERMO DE CONTRATACAO, que deste instrumento é parte






integrante.

1.1.5. N3o serd permitido 38 LOCATARIA “drop” ou sangria da fibra dptica apagada, mas apenas
acesso a capacidade nos dois pontos da fibra indicados no TERMO DE CONTRATAGAO.

1.2. O Produto contratado sera entregue pela LOCADORA, seguindo o conjunto de
capacitacoes definidas, conforme a padronizacdo internacional de protocolos e fungdes
especificas para o mesmo, bem como a legislagdo aplicavel para o(s) produto(s), nos termos
do TERMO DE CONTRATAGAO.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DEFINICOES E INTERPRETACAO

2.1. Ficam definidos os seguintes conceitos e entendimentos, entre as partes, para efeitos
deste contrato, conforme a seguir:

2.1.1. FIBRA OPTICA APAGADA - E UMA INFRAESTRUTURA DE FIBRA OPTICA (CABOS E
CONECTORES) QUE ESTA INSTALADA EM DIFERENTES LOCAIS, POREM NAO ESTA EM USO. O
TERMO "APAGADA" SIGNIFICA QUE A FIBRA NAO E ILUMINADA, OU SEJA, NAO SAO EMITIDOS
QUAISQUER SINAIS OPTICOS. A FIBRA OPTICA ESCURA TAMBEM PODE SER DESIGNADA POR
FIBRA PASSIVA. O TERMO FIBRA ESCURA PODE TAMBEM SER USADO PARA DESIGNAR FIBRA QUE
TRANSPORTA RADIACAO LUMINOSA DE UMA FREQUENCIA NAO VISIVEL.

2.1.2. LOCACAO - é aquele contrato pelo qual uma das partes (LOCADORA) se obriga a ceder a
outra (LOCATARIA), por tempo determinado ou n3o, o uso e gozo de coisa nio fungivel, mediante
certa retribuicdo. Trata-se de contrato bilateral, oneroso (mediante pagamento), consensual (a
obrigacdo surge no acordo de vontade), comutativo, diferido no futuro e ndo solene, pode ser de
bem, de servico ou de obra.

2.1.3. TERMO DE CONTRATACAO significa o termo de adesio ao presente contrato,
apresentado pela LOCADORA a LOCATARIA, a qual especifica produto(s) e demais
entendimentos técnico comerciais, entre as partes, expressamente assinada e formalizada pela
LOCATARIA junto & LOCADORA.

2.1.4. ACEITE ou ACEITE DO PRODUTO significa o ato, expresso ou tdcito, escrito ou verbal, pelo
qual a LOCATARIA recebe o(s) produto(s) da LOCADORA, ratificando a ativa¢do do(s) mesmo(s),
bem como todos os efeitos contratuais, especialmente para efeitos de prazos e faturamentos.
2.1.5. ATIVACAO ou ATIVACAO DO PRODUTO significa o prazo para preparacio e
planejamento, com posterior entrega do(s) produto(s), disponivel(eis) pela LOCADORA a
LOCATARIA, nos termos do TERMO DE CONTRATAGAO, independente do aceite do produto.
2.1.6. VISITAS IMPRODUTIVAS significam aquelas visitas ou a¢Ges realizadas pelos funcionarios
da LOCADORA em atendimento a solicitagdes da LOCATARIA, que se refiram a problemas onde
aquela ndo tenha qualquer responsabilidade.

2.1.7. PROJETO ESPECIAL significa todo e qualquer Produto contratado em carater de excegao,
pois implica, necessariamente, em custos e investimentos especificos e direcionados para
determinado fim de interesse da LOCATARIA. Tal projeto receberd tratamento especifico sendo
objeto de documento para tal fim, firmado entre as partes, voltado a detalhar os acertos
técnicos e comerciais.

2.1.8. BOLETIM DE ANORMALIDADE (BA) — Registro feito pela LOCATARIA perante a
LOCADORA, por meio dos contatos de informagdes e reclamagbes, pertinentes a causa da
falha/defeito e a agdo necessaria para corrigir o problema.

2.1.9. SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA) - Determina o nivel minimo de servigo esperado pelo
cliente.

2.1.10. CENTRO DE OPERAGOES DE REDE (NOC) E CENTRAL DE ATENDIMENTO - é o local onde
se centraliza a geréncia de uma rede de infraestrutura. A partir desse centro é possivel
monitorar a rede, em tempo real.

2.1.11. MANUTENGCAO - entende-se manutencdo aplicada a esse servico, Unica e
exclusivamente, aquela formada por um conjunto de ag¢Bes corretivas emergenciais reativas





vinculadas ao nivel de servigo contratado.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DA DOCUMENTAGAO APLICAVEL (ANEXOS)

3.1. S3o parte integrante e inseparavel deste Contrato, como se nele estivessem
inteiramente transcritos, os seguintes Anexos, cujo teor é do inteiro conhecimento das Partes:
3.2. Anexo |- TERMO DE CONTRATACAO

4. CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA LOCADORA

4.1. Entregar o Produto objeto do presente Contrato, nos termos do TERMO DE
CONTRATAGAO firmada, observando os padrdes e normas existentes.

4.2. Entregar o Produto até o ponto de terminagdo no(s) enderego(s) da LOCATARIA,
responsabilizando-se pela instalagdo, supervisdo e controle dos elementos envolvidos nas
estruturas de propriedade da LOCADORA.

4.3. Realizar todos os procedimentos para entrega do produto a LOCATARIA, que assinara a
Termo de Aceite do Cliente (TAC) atestando e registrando o recebimento formal do produto.
4.3.1. A LOCADORA resguarda-se o direito de somente reconhecer, quando aplicavel e
exclusivamente para fins de medicao de integridade, utilitarios ou equipamentos que sejam
homologados e destinados para este fim.

4.4. Disponibilizar Fibra Optica Apagada de maneira confidvel, ressalvando interrupcdes
devido a: (a) falhas nas instalagdes e/ou equipamentos da LOCATARIA, sobre os quais a
LOCADORA ndo tenha qualquer ingeréncia; (b) motivos de forca maior ou caso fortuito; (c)
manutencdes técnicas e/ou operacionais que exijam o desligamento temporario do sistema;
(d) falta de fornecimento de energia elétrica para os equipamentos e sistema da LOCATARIA;
(e) ocorréncia de falhas no sistema de transmissdo e/ou roteamento de terceiros; (f) outros
motivos comprovadamente alheios a vontade da LOCADORA.

4.5. Envidar todos os esforgos, necessarios e possiveis, a fim de evitar eventuais violagGes a
infraestrutura ora locada, respeitadas as hipdteses e condi¢des constitucionais e legais de
guebra de sigilo de comunicacgdes.

4.6. Garantir que a mao-de-obra utilizada nas atividades para entrega dos produtos aqui
contratados, ndo terd vinculagdo alguma de dmbito de relagdo empregaticia com a LOCATARIA,
descabendo, em consequéncia, a imputacdo de qualquer responsabilidade a esta, em relagdo a
toda e qualquer obrigacdo, em especial as trabalhistas e previdencidrias.

4.7. A LOCADORA ndo se responsabiliza por fatos ou atos decorrentes do descumprimento,
pela LOCATARIA, das suas obrigacdes contidas neste instrumento.

4.7.1. Caso a LOCADORA venha a sofrer qualquer penalidade e/ou prejuizo em razdo do
inadimplemento contratual, pela LOCATARIA, das previsdes contidas neste instrumento, a
LOCATARIA devera indenizar a LOCADORA por todos os danos e prejuizos sofridos em razdo do
inadimplemento contratual.

4.8. A LOCADORA ndo se responsabiliza pelas transagdes comerciais efetuadas a partir da
Fibra Optica Apagada, as quais serdo de inteira responsabilidade da LOCATARIA.

4.9. A LOCADORA nido se responsabiliza, sob qualquer hipdtese, por quaisquer danos e ou
prejuizos decorrentes de interrupgdes na disponibilidade dos produtos.

5. CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGACOES DA LOCATARIA

5.1. Efetuar pontualmente o pagamento pela utilizagdo dos produtos disponibilizados, nos
prazos e datas estipuladas no TERMO DE CONTRATACAO, neste contrato, em eventual adendo
ou em qualquer outra avenca estabelecida entre as Partes.

5.2. Providenciar infraestrutura necessaria para entrega do produto, salvo aquelas inerentes
a planta externa da LOCADORA.

5.3. Permitir a3 LOCADORA, sempre que esta julgar necessario, o livre acesso ao(s) local(ais)
da(s) instalacao(Ges), para fins de ajustes, sob pena de isen¢cdo das penalidades por





descumprimento dos niveis de servigos.

5.4. Comunicar a LOCADORA, o mais prontamente possivel, qualquer anormalidade
observada que possa comprometer o desempenho da Fibra Optica Apagada.

5.5. Utilizar, o(s) produto(s) colocado(s) a disposicio da LOCATARIA, exclusivamente para os
fins autorizados, ndo lhe sendo permitido sublocar, comercializar e/ou ceder os préprios
meios e/ou os produtos obtidos por seu intermédio.

5.5.1. O impedimento para a comercializagdo e/ou cessdo dos meios e/ou produtos colocados
3 disposi¢do pela LOCADORA, n3o serad aplicado nos casos em que a LOCATARIA estiver
devidamente autorizada pela ANATEL para a prestacdo de produtos (SCM).

5.6. Abster-se de utilizar, quando aplicavel, o produto da LOCADORA para propagar ou
manter portal ou site virtual com conteudos que (a) violem a lei, a moral, os bons costumes, a
propriedade intelectual, os direitos a honra, a vida privada, a imagem, a intimidade pessoal e
familiar; (b) estimulem a conduta de praticas ilicitas ou contrarias a moral e aos bons costumes;
(c) incitem a pratica de atos discriminatérios, sejam em razdo de sexo, raca, religido, crencas
idade, ou qualquer outra condicdo; (d) coloquem a disposicdo ou possibilitem o acesso a
mensagens, produtos ou servigos ilicitos, violentos, pornograficos e degradantes; (e) induzam
ou possam induzir a um estado inaceitavel de ansiedade ou temor; (f) induzam ou incitem
praticas perigosas, de risco ou nocivas para a saude e para o equilibrio psiquico; (g) violem o
sigilo das comunicagdes; (h) constituam publicidade ilicita, enganosa ou desleal; (i) veiculem,
incitem ou estimulem a pedofilia; (j) incorporem virus ou outros elementos fisicos ou
eletronicos que possam danificar ou impedir o normal funcionamento da rede, do sistema ou
dos equipamentos informaticos (hardware e software) de terceiros ou que possam danificar
os documentos eletrénicos e arquivos armazenados nestes equipamentos informaticos; (k)
enviar mensagens coletivas de e-mail (Spam mails) a grupos de usuarios deste ou de provedores
de internet, ofertando produtos ou servicos de qualquer natureza, préprios ou de outrem,
qgue ndo sejam de interesse dos destinatarios ou que ndo tenham o expresso consentimento
destes; (I) alterar enderecos de maquinas (spoofing), IP(Internet Protocol) de rede ou de
correio eletronico, na tentativa de responsabilizar terceiros ou ocultar a identidade ou autoria.
5.7. Envidar todos os esfor¢os necessarios a viabilizar, no que se refere a sua exclusiva
responsabilidade, a entrega do produto, nos termos deste instrumento.

5.8. Garantir seguranga das suas informagbes, estando exclusivamente sob sua
responsabilidade a protecdo dos dados trafegados nos circuitos ora contratados, isentando a
LOCADORA de qualquer obrigacdo em relagdo a fraudes, invasdes ou qualquer outro disturbio
ou anomalia ocorridas a partir do trafego no(s) circuito(s) objeto do TERMO DE CONTRATAGAO
e vinculada a este instrumento.

5.9. Providenciar os equipamentos necessarios ao provimento e funcionamento correto dos
produtos ora contratados, a suas custas e sob sua exclusiva responsabilidade.

5.10. Assinar ou anuir, expressamente ou nao, o Termo de Aceite do Cliente (TAC) atestando e
registrando a entrega formal do produto, apds a realiza¢gdo dos testes necessarios nos termos
do item 4.3. deste instrumento. O aceite da ativa¢cdo podera ser dado, mas nao se limitando a
estes, pelo formulario TAC, por meio eletrénico, ou por quaisquer outros meios definidos, de
comum acordo, entre as partes.

5.10.1. A ativacdo do produto, com posterior aceite do produto, formalizado ou nao, implicara
no inicio de todos os efeitos legais do contrato, especialmente, prazos, cobrancgas, direitos e
obrigacgdes.

5.10.2. A ativagdo e o aceite do Produto ocorrerdo, de forma conjunta ou independente.
Eventual auséncia de assinatura formal do TAC ou qualquer outro meio de aceite, ndo elidira a
LOCATARIA das suas obrigacdes pelo uso do Produto nos termos desse contrato. A
disponibilizacdo do produto, independente de qualquer aceite expresso e na auséncia de
manifestagdo formal em contrario da LOCATARIA, sera entendida como Produto ativo e aceito
nos termos do TERMO DE CONTRATAGCAO.





6. CLAUSULA SEXTA - NIVEL DE SERVICO
6.1. O Nivel de Servico, firmado entre as partes, compreende:
6.1.1. Acordo de nivel de servigo (ANS) ou Service Level Agreement (SLA), é o acordo firmado
entre partes, o qual determina um nivel minimo de servico esperado pelo cliente
mensalmente, ou seja, no periodo de 30(trinta) dias; e
6.1.2. O Tempo de Recuperagao (TR) de circuito totalmente indisponivel é o espago de tempo,
dentro de um periodo de 30(trinta) dias, que decorre entre a abertura do chamado pelo cliente
junto a LOCADORA e a recuperagdo do sistema ao seu estado operacional normal.
6.2. OSLA e o TR, definidos entre as Partes, sdo os seguintes:
Produto SLA TR
FIBRA OPTICA APAGADA 97,50% 9 horas
6.3. Os descontos de SLA serdo aplicados, ressalvadas as falhas técnicas ou operacionais, por
parte da LOCATARIA, bem como as hipéteses de caso fortuito ou forga maior, ou ainda, causas
sobre as quais a LOCADORA ndo tenha qualquer controle.
6.4. As interrupgdes nos circuitos, por causas comprovadamente atribuiveis 8 LOCADORA,
serdao concedidos descontos, aplicados ao valor de assinatura mensal do circuito, recebendo a
LOCATARIA um crédito calculado conforme a seguinte férmula:

VM
VC= --—mee- X n, sendo:

1440

VC  Valor do desconto
= compulsério [RS];
VM  Valor mensal do circuito
= interrompido [RS];
n = Quantidade de unidades
de periodos de 240
(duzentos e quarenta)
minutos.
6.5. Para efeito de crédito, o periodo minimo de interrup¢do a ser considerado é de 240
(duzentos e quarenta) minutos consecutivos, computados a partir da sua efetiva comunicacgdo
pela LOCATARIA 3 LOCADORA. Esta comunicac3o deverd ser formalizada por telefone ou correio
eletronico, nos termos deste contrato.
6.6. Os periodos adicionais de interrup¢do, ainda que inferiores a 240 (duzentos e quarenta)
minutos, serdo considerados, para fins de desconto, como periodos inteiros de 240 (duzentos
e quarenta) minutos.
6.7. OS VALORES DOS DESCONTOS COMPULSORIOS CORRESPONDENTES AO TEMPO DE
INTERRUPGCAO ESTAO CONDICIONADOS AOS SEGUINTES PRAZOS E PROCEDIMENTOS:
6.7.1. Abertura e fechamento de chamados de Boletim de Anormalidade (BA) devidamente
registrados pela LOCATARIA perante a LOCADORA junto aos contatos determinados pelas
partes (por exemplo: Call Center, centro de atendimento ou semelhante);
6.7.2. Para efeitos de validagdo de desconto eventualmente solicitado pela LOCATARIA a
LOCADORA, conforme pardmetros estabelecidos nos itens 6.1 ao 6.9, acima, bem como
observados os principios da razoabilidade e da boa-fé, a LOCATARIA deverd proceder, como
condicdo de validade para andlise e eventual posterior concessdo do crédito, seguintes
requisitos cumulativamente:
6.7.2.1. Encaminhar a LOCADORA o(s) numero(s) de BA('s) (conforme registrados e informados
no ato da abertura do chamado pela equipe da LOCADORA), sob pena dos mesmos ndo serem
passiveis de reconhecimento pela LOCADORA; e
6.7.2.2. Apresentar todos os BA’s formalmente abertos e fechados junto a equipe da
LOCADORA, sob pena de serem invdlidos e ndo conhecidos; e






6.7.2.3. Solicitar o(s) crédito(s), nos termos aqui dispostos, no prazo maximo de até 90
(noventa) dias corridos da data do evento.

6.7.3. Toda solicitacdo de concessdo de crédito ocorrido em prazo maior do gue 90 (noventa)
dias, a partir da data de ocorréncia do fato, serd considerada INVALIDA, restando o crédito
caducado e prescrito de comum acordo e para todos os efeitos contratuais e legais.

6.8. Ao recebimento formal da solicitagdo para analise de eventual concessdo de crédito
realizado nos termos dos itens e respectivos subitens acima, deverdao ser executados e
validados pela LOCADORA no prazo maximo de 30(trinta) dias, condicionados ao fiel
cumprimento, pela LOCATARIA, dos procedimentos e prazos antes estabelecidos.

6.9. Ao final do prazo estabelecido no item 6.7.3. acima, a LOCADORA informara a
LOCATARIA, o valor final de crédito reconhecido e validado, o qual seré disponibilizado em
fatura subsequente ao final dos procedimentos.

6.10. N3o serdo concedidos descontos compulsdrios nos casos de interrup¢do da prestagao
do(s) produto(s) nas seguintes hipdteses:

6.10.1. Caso fortuito e de forca maior, conforme artigo 393 do Cédigo Civil Brasileiro;

6.10.2. Operacdo inadequada, falha ou mau funcionamento de equipamentos cuja
propriedade e/ou responsabilidade ndo seja da LOCADORA;

6.10.3. Falha na infraestrutura da LOCADORA ou sob sua responsabilidade ocasionada pela
LOCATARIA ou por outra empresa que esteja prestando servicos a LOCATARIA;

6.10.4. Falha na infraestrutura de propriedade e/ou sob responsabilidade da LOCATARIA;
6.10.5. Interrupgdes programadas para a realizacdao de testes, ajustes ou modificagdo nos
meios de transmissdo e/ou equipamentos de propriedade da LOCADORA, desde que esta
comunique o fato 8 LOCATARIA com antecedéncia minima de 24hrs(vinte e quatro horas) ou
acorde prazo para a realizacdo das mesmas previamente com a LOCATARIA.

6.10.6. Manutengdes corretivas emergenciais visando a segurang¢a das instalagbes e
impedimento de danos ou prejuizos aos meios e redes de transmissdo da LOCADORA ou de
terceiros.

6.10.7. Impedimento, sem motivo, do acesso de pessoal técnico da LOCADORA as
dependéncias da LOCATARIA onde estejam localizadas as infraestruturas de propriedade da
LOCADORA, e/ou sob sua responsabilidade;

6.10.8. Quando a interrupgdo nao tiver ocorrido por culpa da LOCADORA ou por culpa de
terceiros contratados por esta;

6.10.9. Nos demais casos previstos na regulamentagdo vigente.

7. CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA

7.1. O presente Contrato vigorara pelo prazo descrito no TERMO DE CONTRATAGAO, findo
qual renovar-se-a, automaticamente, por iguais periodos, sucessivamente.

7.2. Faculta-se as Partes a possibilidade da ndo renovagdo automatica do contrato, mediante
a comunicagao prévia e escrita, a outra parte, com 30 (trinta) dias de antecedéncia do termo
final.

7.3. A vigéncia contratual tera inicio na data de assinatura do TERMO DE CONTRATAGAO
vinculado a este instrumento. A contagem das parcelas dos valores de pagamento pelo
produto(s) adquirido(s) pela LOCATARIA ser3o, devidos e computados, independentemente do
prazo de vigéncia do contrato estabelecido no TERMO DE CONTRATAGAO, se iniciando a partir
da ativacdo formal do Produto(assinatura TAC).

7.3.1. Eventual cancelamento no prazo de entrega do produto, pela LOCATARIA, implicara no
ressarcimento integral do valor dispendido no projeto até referida data pela LOCADORA.
Referido valor serd apurado com base nas obrigacdes e investimentos assumidos pela
LOCADORA e pagos no ato do cancelamento, a titulo executivo, pela LOCATARIA em favor da
LOCADORA.

7.4. Caso a ativacdo do(s) produto(s) ndo ocorra em razio do descumprimento, pela
LOCATARIA, de qualquer obrigagdo a ela atribuida, ou por conduta que impeca a





disponibilizagdo do circuito, incluindo, mas ndo se limitando a disponibilizagdo de equipamentos
que |he caibam, a LOCADORA enviard comunicado formal a LOCATARIA para que sejam
regularizadas as pendéncias em até 24 (vinte e quatro) horas. Decorrido tal periodo serd iniciado
o ciclo de faturamento do Produto contratado, bem como a contagem dos demais prazos
contratuais.

8. CLAUSULA OITAVA — DOS PRECOS E FORMAS DE PAGAMENTO

8.1. O Produto ora contratado sera pago previamente ao uso. Fica estabelecido, que no ato
do aceite e assinatura do TERMO DE CONTRATAGAO, a LOCATARIA deverd efetuar pagamento
no valor contratado como condicdo para utilizagdo do(s) produto(s).

8.2. Pelalocagdo do produto, a LOCATARIA pagard a8 LOCADORA os valores correspondentes
e constantes do TERMO DE CONTRATAGAO, que deste instrumento faz parte integrante.

8.3. Os valores especificados no item 8.2 serdo cobrados preferencialmente através de
boleto bancario, ou subsidiariamente, por qualquer outro meio, com emissdao mensal prévia,
em 30 (trinta) dias anteriores ao uso do(s) produto(s).

9. CLAUSULA NONA - DOS REAJUSTES

9.1. Os precos do(s) produto(s) objeto deste Contrato serdo reajustados a cada periodo de 12
(doze) meses, ou pela menor periodicidade permitida em lei, com base na variagdo do indice
Geral de Precos - Mercado (IGP-M da FGV) ou outro indice oficial que venha a substitui-lo. Caso
seja vedada legalmente a utilizacdo de qualquer deste indice, sera utilizado o indice indicado
para substitui-lo.

10. CLAUSULA DECIMA — DAS PENALIDADES POR FALTA DE PAGAMENTO

10.1. O ndo pagamento dos valores cobrados correspondentes aos produtos adquiridos, na
data do seu vencimento, sujeita a LOCATARIA, independente de qualquer aviso ou notificacdo
judicial ou extrajudicial, ao pagamento de multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o valor
do débito, acrescido de juros de mora de 1% (um por cento) ao més, além da atualizacdo
monetadria, calculada da data do vencimento até a data do pagamento da obrigacdo, pela
variacdo do IGP-M/FGV (indice Geral de Precos de Mercado da Fundagdo Getulio Vargas),
valores estes a serem incluidos no boleto bancdrio do periodo subsequente ao do pagamento.
10.2. O n3o pagamento de qualquer mensalidade devida pela LOCATARIA, implicard,
independentemente de qualquer aviso, notificacdo ou formalidade, na interrupgao da prestacao
dos produtos adquiridos, nos termos da cldusula décima segunda deste instrumento, sem
prejuizo da exigibilidade, por parte da LOCADORA, dos encargos contratuais ndo pagos. O
restabelecimento deste Produto ficara condicionado, mas nao limitado, ao pagamento dos
valores das contas em atraso, acrescidos de multa, de juros e correcdo monetaria.

10.2.1. A LOCATARIA declara estar ciente e, desde ji4 de acordo, que nas hipdteses de
ocorréncia dos eventos dispostos nos itens 10.2 e 10.3, o prazo de restabelecimento do(s)
Produto(s) ficara(3o) a exclusivo critério da LOCADORA, conforme disponibilidades e limitages
técnicas comerciais.

10.3. Caso a inadimpléncia perdure ou se acumule por mais de 30 (trinta) dias, declara desde
ja, a LOCATARIA, estar ciente da discricionariedade da LOCADORA, autorizando esta, desde j3,
em optar pela rescisdo contratual, independente de notificacdo ou qualquer formalidade, sem
prejuizo das demais providencias contratuais e legais cabiveis.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO REGIME TRIBUTARIO

11.1. A incidéncia de tributos no valor do(s) produto(s) adquirido(s) pela LOCATARIA ser
estabelecida no TERMO DE CONTRATAGAO firmada entre as Partes.

11.2. Na hipdtese de, posteriormente a assinatura do presente Contrato, serem exigidos da
LOCADORA novos impostos, taxas, contribui¢Bes, inclusive para fiscais, e demais encargos





especificos do setor de telecomunicag¢des, ou seja, aumentadas as aliquotas, bases de célculo
ou valores dos tributos/encargos ja existentes, a LOCATARIA absorverd os 6nus adicionais
decorrentes dessa mudanca.

11.3. Os 6nus adicionais referidos acima no subitem 11.2, independentemente de qualquer
revisdo, correcdo ou reajuste estabelecido neste Contrato, serdo automaticamente
acrescentados ao prego.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA MULTA CONTRATUAL

12.1. O descumprimento, por parte da LOCATARIA, de qualquer das disposi¢des do presente
contrato acarretara multa de 3 (trés) mensalidades no valor global mensal pagos, nos termos do
TERMO DE CONTRATAGAO, pelos produtos contratados, inclusive na hipdtese de renovagdo do
contrato.

13. CLAUSULA DECIMA- TERCEIRA - DA EXTINCAO DO CONTRATO

13.1. O presente Contrato poderd ser extinto:

13.1.1. Por distrato, decorrente do interesse de ambas as Partes;

13.1.2. Por imediata rescisdao promovida pela LOCADORA, quando: (i) caracterizada infragao
contratual ou uso indevido do produto contratado, segundo dispostos nos itens 5.8 e 5.9; (ii)
houver a inobservancia de disposi¢des legais ou normativas ou o descumprimento de quaisquer
das obrigacdes avencadas neste Contrato; ou (iii) a LOCATARIA omitir-se de qualquer dos
pagamentos a que estd obrigada, nos termos deste contrato.

13.1.3. Por dentncia de qualquer uma das Partes, mediante comunicagdo por escrito, a ser
efetuada com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

13.1.3.1. No caso de denuncia por parte da LOCATARIA, esta devera pagar 8 LOCADORA 30%
(trinta por cento) do valor total correspondente ao nimero de meses que faltar para o término
do prazo contratual ou de pagamentos em aberto, o que for maior.

13.1.3.2. Adicionalmente, em caso de dentncia por parte da LOCATARIA, a mesma devera arcar
com 100% dos valores comprovadamente investidos pela LOCADORA para realizagdo da entrega
do produto (abordagem).

13.2. Eventual rescisdo do Contrato ndo prejudicara a exigéncia dos débitos decorrentes de sua
execuc¢do, bem como n3o prejudicard a disponibilidade do(s) produto(s) no periodo de aviso
prévio, ressalvadas previsoes, legais e contratuais, em contrdrio.

13.3. Uma vez extinto o Contrato nos termos do TERMO DE CONTRATACAO, a LOCATARIA
compromete-se a proceder a imediata devolu¢do, quando for o caso, do(s) equipamento(s) da
LOCADORA, nos prazos e formas a serem especificados pela mesma. Caso a LOCATARIA n3o
efetue a devolugao do(s) equipamento(s), obriga-se desde ja a reembolsar o valor atualizado
dos mesmos.

13.3.1. O atraso deliberado na entrega e/ou liberagdo dos equipamentos implicara em multa
didria equivalente a 1% (um por cento) do valor do total do contrato, a partir do termo final do
contrato até a sua efetiva entrega, sem prejuizo das demais medidas contratuais e legais
cabiveis.

14. CLAUSULA DECIMA-QUARTA — DA ILUMINAGAO DA FIBRA APAGADA LOCADA

14.1. Ailuminacio da fibra apagada é de exclusiva responsabilidade a LOCATARIA.

14.2. Todas as configuragdes de equipamentos da LOCATARIA, para a ideal utilizagdo dos
produtos contratados, s3o de inteira responsabilidade da LOCATARIA.

14.3. Em caso de mudanga de endereco das instalagGes, o atendimento ficara condicionado
a Estudos de Viabilidade técnica. O valor do Produto serd cobrado normalmente num eventual
periodo de inoperancia da conexdo.

14.3.1. Se, durante a vigéncia deste contrato, a LOCATARIA solicitar alteragdo do(s) enderego(s)
de instalagdo descrito(s) no TERMO DE CONTRATACAO, serd cobrada uma nova taxa de





instalagao nos termos do novo Estudo de Viabilidade.

14.3.2. Caso o novo local de instalagido ndo possa ser atendido pela LOCADORA,
independentemente da motiva¢do, a LOCATARIA devera pagar 8 LOCADORA 30% (trinta por
cento) do valor total correspondente ao nimero de meses que faltar para o término do prazo
contratual ou de pagamentos em aberto, o que for maior.

15. CLAUSULA DECIMA-QUINTA - DISPOSICOES GERAIS

15.1. A LOCATARIA devera locar, por mera liberalidade, equipamentos de outras empresas ou
utilizar seu préprio equipamento para, em sendo a intencdo, iluminar a fibra ora locada.

15.2. A LOCADORA ndo se responsabiliza pela qualidade dos equipamentos, os quais poderdo
refletir na reducao da qualidade do produto.

15.3. Nenhuma das Partes responde por danos indiretos, lucros cessantes ou insucessos
comerciais, bem como perdas reclamadas por terceiros ou clientes das Partes, exceto nos casos
em que for comprovada acdo deliberada de uma Parte para prejudicar a outra.

15.4. Este Contrato representa o total entendimento entre as Partes em relagdo a matéria
aqui tratada, devendo prevalecer sobre quaisquer outros entendimentos pretéritos sobre a
mesma matéria, sejam estes verbais ou escritos.

15.5. Sem prejuizo das demais disposi¢Ges deste Contrato, caso ocorram, a qualquer tempo,
altera¢Oes na legislagdo aplicavel ou nas condi¢des da concessdo ou autorizagao de quaisquer
das Partes e tais alteragGes tenham repercussdes neste Contrato, as Partes poderdo adita-lo,
por escrito, de modo a adapta-lo de forma a preservar, no maior grau possivel, as condi¢ées ora
LOCADORA:s.

15.6. Caso algum dispositivo deste Contrato ou a aplicagcdo de algum destes dispositivos a
pessoa, parte ou circunstancia, tornar-se invalida, ilegal ou inaplicavel, sob qualquer aspecto,
reconhecido por juizo competente e, esta invalidade, ilegalidade ou inaplicabilidade ndo
afetar nenhum outro aspecto deste Contrato, o Contrato permanecera valido, eficaz e
aplicavel e tal ilegalidade, invalidade ou inaplicabilidade, doravante ndo fara mais parte do
Contrato.

15.7. Fica expressa e irrevogavelmente estabelecido que a renuncia ou abstengao pelas Partes
de quaisquer direitos ou faculdades que lhes assistam pelo Contrato, bem como a concordancia
com o atraso no cumprimento das obrigacdes da outra Parte somente serdo consideradas
validas se feitas por escrito e ndo serdo consideradas novagdo, renuncia, abstencdo ou
concordancia em relacdo a direitos ou faculdades que poderdo ser exercidos no futuro.

15.8. O presente instrumento inclui a manter o Produto para em perfeito funcionamento.
Contudo, em casos de atividades, acGes ou Visitas Improdutivas realizadas pelos funcionarios da
LOCADORA, e que se refiram a problemas onde esta ndo tenha qualquer responsabilidade, sera
cobrado, a parte, o valor do tempo despendido pelo(s) profissional(is) deslocado(s), bem como
respectivos custos e deslocamento.

15.9. Todo e qualquer projeto que ndo atenda as disposi¢es deste contrato e/ou respectivo
TERMO DE CONTRATACAO, serd tratado em carater de excecdo, especialmente nos casos em
que a LOCADORA incorrer em custos ou investimentos adicionais necessdrios a entrega(s) do(s)
produto(s). Tais exce¢des serdo tratadas e formalizadas em instrumento especifico entre as
Partes, ficando caracterizado como Projeto Especial (“PROJETO ESPECIAL”) para os fins deste
Contrato.

15.10.A LOCATARIA permitird a LOCADORA a divulgacdo do nome de sua Empresa
exclusivamente para fins de relacionamento com clientes com o objetivo de comunicag¢do
comercial corporativa.

15.11. A LOCADORA e a LOCATARIA deverdo manter e proteger o carater confidencial e
sigiloso de toda informacdo e/ou documentacdo trocada entre si, ndo divulgando seu conteldo
a terceiros, durante, no minimo, o prazo de vigéncia deste TERMO DE CONTRATAGAO. O uso
indevido dessas informacgdes acarretara a aplicacdo das penalidades previstas na legislacdo
brasileira.





15.12.NO CASO DE CONTRADICAO, CONFLITO E/OU DIFERENTES CONTEUDOS ENTRE AS
DISPOSICOES DESTE CONTRATO E DA TERMO DE CONTRATACAO, DEVERA PREVALECER O
DISPOSTO NA TERMO DE CONTRATAGAO.

15.13. A LOCADORA fica desde ja autorizada pela LOCATARIA, considerando-se plenamente
justificadas, independente de qualquer notificacdo ou comunicado, toda e qualquer alteracao
social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa, as cessdes ou transferéncias,
totais ou parciais, deste Contrato, em decorréncia de fusdo, cisdo, incorporacdo e/ou de
qualquer outra forma de reorganizacdo societarias legalmente previstas, inclusive para afiliadas.
15.14. Preservar o sigilo das informagdes confidenciais recebidas pela outra Parte.

15.15. ALOCADORA e a LOCATARIA s3o empresas totalmente independentes entre si, de forma
gue nenhuma disposicdo deste Contrato podera ser interpretada no sentido de criar qualquer
vinculo empregaticio entre as Partes, bem como entre os empregados de uma Parte a outra
Parte.

15.16. A LOCATARIA declara estar ciente de que a LOCADORA n3o é responsavel, sob qualquer
aspecto ou hipétese, por iluminar a fibra.

15.17.E de exclusiva responsabilidade da LOCATARIA iluminar a fibra apagada locada, sob sua
conta e risco, para uso nos termos nao defesos em lei e deste instrumento.

15.18. A LOCADORA podera, em qualquer tempo, sob qualquer hipdtese, transferir e/ou ceder,
no todo ou em parte, a terceiros, o presente Contrato, sem a expressa e previa autorizagao do
LOCATARIA.

15.19. As partes comprometem-se a ndo explorar qualquer forma de mao-de-obra infantil e a
evitar, de todos os modos, a contratagdo e/ou aquisicdo de produtos e/ou servigos de pessoas
fisicas ou juridicas que explorem, direta ou indiretamente, o trabalho infantil em qualquer
localidade, bem como declaram que serdo integralmente respeitados os conceitos prescritos
pela Lei n2 8.069/90 (Estatuto da Crianca e do Adolescente).

15.20. As Partes obrigam-se a executar os servigos de acordo com a melhor técnica aplicavel,
com zelo e diligéncia, sempre em rigorosa observancia dos termos da Lei n? 6.938/81 (Politica
Nacional do Meio Ambiente) e da Lei n2 9.605/98 (Lei dos Crimes Ambientais), assumindo todas
as responsabilidades estabelecidas pelas referidas leis ou por execucdes de trabalho que
venham a ferir o meio ambiente.

15.21. As Partes obrigam-se a cumprir, ou fazer cumprir por suas afiliadas ou seus proprietarios,
acionistas, funcionarios ou eventuais subcontratados, as normas que lhes forem aplicaveis e
versem sobre atos de corrupgdo e atos lesivos contra a administragdo publica, na forma da Lei
n® 12.846/13, devendo (i) manter politicas e procedimentos internos que assegurem integral
cumprimento de tais normas; (ii) dar conhecimento pleno de tais normas a todos os seus
profissionais que venham a se relacionar com a outra parte, previamente ao inicio de sua
atuacdo no ambito deste Contrato; (iii) abster-se de praticar atos de corrupg¢do e de agir de
forma lesiva a administragdo publica, nacional ou estrangeira, no interesse ou para beneficio,
exclusivo ou ndo, da outra parte; (iv) caso tenha conhecimento de qualquer ato ou fato que viole
aludidas normas, comunicar imediatamente a outra parte, que poderda tomar todas as
providéncias que entender necessarias.

15.22. Declaram as partes no que se refere a questdes de responsabilidade trabalhista, mas nao
limitadas a estas:

15.22.1. Responsabilizarem-se pelas despesas decorrentes da contratagdo de seu pessoal, tais
como: salarios, seguros e/ou indenizacBes relativas a acidentes de que sejam vitimas seus
empregados quando em servico, e demais obrigacdes trabalhistas, incluindo, mas sem limitacao,
férias, aviso prévio, indenizagGes, etc., uma vez que a mao-de-obra empregada por uma das
Partes ndo terad qualquer vinculo empregaticio com a outra Parte.

15.22.2. Na hipdtese de qualquer reclamagdo trabalhista administrativa e/ou judicial
(“Demanda Trabalhista”) proposta contra uma das Partes (“Parte Demandada”) por
empregados da outra Parte (“Parte Responsavel”), esta deve comparecer espontaneamente
em juizo reconhecendo sua verdadeira condicdo de empregador e substituir a Parte





Demandada no processo, nele permanecendo até o julgamento definitivo da Demanda,
respondendo, por todos os 6nus diretos e indiretos de eventual condenacdo. Na hipdtese de
nao ser possivel a substituicao processual da Parte Demandada ou no caso do juizo indeferi-la,
a Parte Responsavel subsidiara a Parte Demandada na elaboragao da defesa, fornecendo todas
as informacdes de que disponha, e reembolsara a Parte Responsavel todos os custos que esta
venha a comprovadamente incorrer para sua defesa, inclusive sem se limitar, (i) custos com
locomocao; (ii) honorarios advocaticios, (iii) custas judiciais.

15.22.3. Responsabilizar-se pelo ressarcimento dos danos diretos comprovadamente
causados as instalacbes e/ou equipamentos da outra Parte, seja por si, por seus empregados,
agentes, terceiros contratados e/ou subcontratados, limitando-se a responsabilidade ao valor
de mercado do bem danificado, seja em caso de restauracdo ou de substituicao.

16. CLAUSULA DECIMA-SEXTA - INFORMAGOES AO CLIENTE E RECLAMAGOES

16.1 Toda e qualquer reclamagdo de uma parte para com a outra devera ser informada por
escrito, acompanhada do respectivo comprovante de recebimento.

16.1.1 Caso a LOCATARIA deseje esclarecer qualquer duvida a respeito dos produtos da
LOCADORA, seu site € www.maisip.com.br. Para maiores esclarecimentos o contato da sua
central de atendimento é suporte@maisip.com.br.

17. CLAUSULA DECIMA-SETIMA - DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS (LGPD)

17.1 A LOCATARIA autoriza a coleta de dados pessoais imprescindiveis a execucdo deste
contrato, tendo sido informado quanto ao tratamento de dados que serd realizado pela
LOCADORA, nos termos da Lei n° 13.709/2018, especificamente quanto a coleta dos seguintes
dados:

17.1.1 Dados relacionados a sua identificagdo pessoal, a fim de que se garanta a fiel contratacado
pelo respectivo titular do contrato;

17.1.2 Dados relacionados ao endereco da LOCATARIA tendo em vista a necessidade da
LOCADORA identificar o local de instalagdo, manuten¢do dos servicos, envio de
documentos/notificaces e outras garantias necessarias ao fiel cumprimento do contrato ora
assinado;

17.1.3 Os dados coletados poderdao ser utilizados para identificacdo de terrorismo,
compartilhamento para drgdos de seguranca, conforme solicitacdo legal pertinente,
compartilhamento com autoridade administrativa e judicial no ambito de suas competéncias
com base no extrito cumprimento do dever legal, bem como com os 6rgdos de protecdo ao
crédito a fim de garantir a adimpléncia da LOCATARIA perante esta LOCADORA.

17.2 Os dados coletados com base no legitimo interesse da LOCADORA, bem como para garantir
a fiel execugdo do contrato por parte da LOCADORA, fundamentam-se no artigo 72 da LGPD,
razdo pela qual as finalidades descritas na cldusula 15.1 ndo sdo exaustivas.

17.2.1 A LOCADORA informa que todos os dados pessoais solicitados e coletados sdo os
estritamente necessdrios para os fins almejados neste contrato;

17.2.2 A LOCATARIA autoriza o compartilhamento de seus dados, para os fins descritos nesta
clausula, com terceiros legalmente legitimos para defender os interesses da LOCADORA bem
como da LOCATARIA.

17.3 ALOCATARIA possui tempo determinado de 05 (cinco) anos para acesso aos proprios dados
armazenados, podendo também solicitar a exclusdo de dados que foram previamente coletados
com seu consentimento;

17.3.1 A exclusdo de dados sera efetuada sem que haja prejuizo por parte da LOCADORA, tendo
em vista a necessidade de guarda de documentos por prazo determinado de 05 (cinco) anos,
conforme lei civil. Para tanto, caso a LOCATARIA deseje efetuar a revogagdo de algum dado,
devera preencher uma declaracdo neste sentido, ciente que a revogac¢do de determinados
dados podera importar em eventuais prejuizos na prestacado de servicos;

17.3.2 A LOCATARIA autoriza, neste mesmo ato, a guarda dos documentos





(contratos/documentos fiscais/notificacdes/prototocolos/ordens de servicos) - em que pese
eles possuam dados pessoais - por parte da LOCADORA a fim de que ela cumpra com o
determinado nas demais normas que regulam o presente contrato, bem como para o
cumprimento da obrigacao legal nos termos do artigo 16, inciso |, da Lei Geral de Protecao de
Dados.

17.4 Em eventual vazamento indevido de dados a LOCADORA se compromete a comunicar seus
assinantes sobre o ocorrido, bem como sobre qual o dado vertido;

17.5 ALOCADORA informa que a geréncia de dados ocorrera através de um sistema que colhera
e tratara os dados na forma da lei;

17.5.1 A LOCADORA informa que efetuard a manutengdo do registro das operagdes de
tratamento de dados pessoais da forma mencionada na clausula anterior.

17.6 Rescindido o contrato os dados pessoais coletados serdo armazenados pelo tempo
determinado na cldusula 17.3. Passado o termo de guarda pertinente a LOCADORA se
compromete a efetuar o descarte dos dados adequadamente.

18. CLAUSULA DECIMA-SETIMA - DOS SIGNATARIOS

18.1 As Partes LOCATARIAs declaram, sob as penas da lei, que os SIGNATARIOS DO TERMO
DE CONTRATAGAO VINCULADO A ESTE CONTRATO DE LOCAGAO DE FIBRA OPTICA APAGADA
sdo seus procuradores/representantes legais, devidamente constituidos na forma dos
respectivos Estatutos/Contratos Sociais, com poderes para assumir as obrigaces ora contraidas
nos termos da lei.

19. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

19.1Fica eleito o Foro Central da Cidade de Barueri, estado de Sdo Paulo, como Unico
competente para dirimir e julgar quaisquer disputas relacionadas com o presente Acordo, com
renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Barueri, 30 de abril de 2021.
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